


 مقدمه ای بر اخلاق

  در الف، مشتری سوال با کارگزاری شرکت یک پذیرش مسئول -مثال    
 دیگر از نیز وی که دوستانش از یکی سفارش وضعیت خصوص
  مسئول اعتماد به توجه با .است شده مواجه است، شرکت مشتریان
  مشتری به را آن قیمت و معامله انجام وی مشتری، دو هر به پذیرش

 .داد اطلاع الف
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  معیار از دیگران، به مشتری یک محرمانه اطلاعات افشاء با شاغل :نکته
 جز را مشتریان اطلاعات باید شاغلان .است کرده تخطی رازداری، :(د)3
 صلاح ذی مراجع به آن افشاء مقررات و قوانین مطابق که مواردی در

 .نمایند تلقی محرمانه است، ضروری
 

 فرمت مورد نظر دوره  موقعیت متعارض اخلاقی  



 مقدمه ای بر اخلاق

 هدف از دوره•
 هدف از اصول اخلاقی و معیارهای رفتار حرفه ای•
 تعریف اخلاق حرفه ای•
 انتظار از شاغلان چیست؟•
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 مقدمه ای بر اخلاق
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 ای؛ سه جزء تحقق و استقرار اخلاق حرفه
 باور•
 اراده•
  زیرساخت•



 :یک نکته

 

 

 
 . حرفه ی کارگزاری و فعالیت در بازار سرمایه بر اعتماد استاساس 
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 :یک نکته

 
 

قدرت عمل و ایجااد   محدودسازیِگیری،  هدف از تدوین این راهنما، مچ
برای فعالان حرفه نیست، بلکه هادف نن، در اختیاار    دست وپاگیرشرایط 

 .  است حرفه ایقرار دادن یک الگوی واضح از رفتار صحیح 
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 مقدمه

 اصول اخلاقی و اطمینان عمومی و گسترش بازار•
 بازار سرمایه بلندمدت پایداریِسلامت و •
 قوانین و مقررات تضمین کننده اخلاقی بودن اقدامات نیست•
 تأثیر اخلاق بر قوانین و مقررات آتی•
عدم تفسیر مفاهیم این اصول و معیارها به صوورت ماوایر بوا    •

 قوانین و مقررات
 رهنمود، رویه های پیشنهادی التزام و مثالهای کاربردی•
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 تعاریف

 تعاریف
 خارج بازارهای و هابورس در کارگزاری حرفه منظور :حرفه•

 .است بورس از
 در فعال هایشرکت کارکنان و مدیران کلیه منظور :شاغل•

 .است حرفه
 با مشابه ایحرفه فعالیت که حقوقی اشخاص کلیه :رقبا•

 .دهندمی انجام کارفرما
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 تعاریف
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 به که گرددمی اطلاق هاییفعالیت تمامی به :ایحرفه فعالیت
 گری،معامله/کارگزار کارگزاری، قبیل از خدماتی ارائه منظور

-پذیره تعهد گذاری،سرمایه یمشاوره سبدگردانی، بازارگردانی،
 و پذیرش مشاور عرضه، مشاور مالی، اطلاعات پردازش نویسی،
 در مشتریان به گذاری،سرمایه صندوق ارکان عنوان به نقش ایفای
 .گیردمی انجام کارگزاری حرفه
 .است آن الزامات و معیارها و اصول رعایت و پایبندی :التزام



 تعاریف

منظور اصول اخلاقی و معیارهای رفتار حرفه ای،  :اصول و معیارهاا •
مصوب هیأت مدیره کوانون کوارگزاران بوورس و اوراق بهوادار     

 .است
کمیته التزام اخلاقی و رفتاری است که کارفرما بوا   :کمیته التازام •

بر اصول و معیارهوا،  مدیران ارشد و افراد مسلط حضور ترکیبی از 
بر رعایت  نظارتاین کمیته مسئولیت  .در شرکت تشکیل می دهد

اصول و معیارها و قوانین و مقررات توسط شواغلان را بور عهوده    
 ای را برای شاغلان تهیه نماید که طبوق آن  رویهکمیته باید . دارد

شاغل به گزارش رفتارهای غیراخلاقوی و غیرحرفوه ای احتموالی،    
تخطی از مقررات و یا سایر اقداماتی که به حسن شهرت کارفرموا  

 .لطمه می زند، به کمیته بپردازند
رفتاری که با اصول و معیارهوا و یوا قووانین و     :رفتار غیراخلاقی•

 .مقررات بازار سرمایه ماایرت داشته باشد
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 اصول اخلاقی و معیارهای رفتار حرفه ای

 مقدمه•
 بنیادی های ارزش مبین ای حرفه رفتار معیارهای و اخلاقی اصول

 تعیین آن تدوین از هدف و است کارگزاری حرفه الزامات از و
 به عمل و رعایت با حرفه این در شاغل افراد که است معیارهایی

 و اصول این .شوندمی حرفه تعالی و سلامت حفظ باعث آنها
 از فارغ شاغلان ای حرفه رفتار ارزیابی برای الگویی معیارها
 از شاغلان چنانچه .است فرهنگی تفاوتهای و شال نوع سمت،

 آنها برای را هایی محدودیت نمایند، عدول معیارها و اصول این
 .داشت خواهد پی در
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 اصول اخلاقی و معیارهای رفتار حرفه ای
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 اصول اخلاقی؛
 :شاغل ملزم به رعایت اصول اخلاقی ذیل است

داری، انصاف و احترام در ارتباط با عموم فعالان بوازار  کاری، امانتدرست•
 سرمایه اعم از مشتریان فعلی یا احتمالی، کارفرما، رقبا و دیگر شاغلان

 حفظ و ارتقاء اعتبار و اعتماد عمومی به حرفه و بازار سرمایه•

 حفظ منافع مشتریان و مقدم شمردن آن بر منافع فردی•

 ایحرفه ای مستقل در فعالیتدقت و مراقبت لازم و قضاوت حرفه•

 ای خود و دیگر شاغلانهای حرفهتلاش برای حفظ و ارتقای شایستگی•

ای، قووانین و مقوررات حواکم بور بوازار      پایبندی به معیارهای رفتار حرفه•
 آنهاسرمایه و ترغیب دیگران به رعایت 



 اصول اخلاقی و معیارهای رفتار حرفه ای

 معیارهای رفتار حرفه ای؛
 
 معیار اصلی 6

 زیرمعیار فرعی 24
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 اصول اخلاقی و معیارهای رفتار حرفه ای

 معیارهای رفتار حرفه ای؛
 حرفه ای گری1.

 سلامت بازار سرمایه2.

 وظایف در قبال مشتریان3.

 وظایف در قبال کارفرما4.

 رفتار با کارکنان تحت مدیریت5.

 تضاد منافع6.
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

شاغل باید نسبت به قوانین، مقررات و ضوابط حاکم بر محیط    
شاغل نباید آگاهانه . داشته باشدآگاهی و پایبندی کاری خود، 

در انجام هرگونه تخلف از قوانین، مقررات و ضوابط یادشده 
 .یا معاونت نماید مشارکتمباشرت، 

 التزام، نه خبرگی در امر قوانین•
 بروزرسانی اطلاعات مربوطه•
 عدم پذیرش سمت تا آگاهی از مقررات مربوطه•
 :رابطه اصول و معیارها و قوانین•

 پیروی از قوانین–
 سکوت قوانین یا سختگیری اصول و معیارها–
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

شاغل باید در هر شرایطی از قووانین و مقوررات مربووط بوه     •
 فعالیت حرفه ای پیروی کند؛

هنگامی که قوانین و مقررات در مورد به خصوصوی سوکوت   •
کرده یا اصول و معیارها درجه ی مسوئولیت پوذیریِ بیشوتری    

نماید، شواغل بایود توابع    نسبت به قوانین و مقررات طلب می
 .اصول و معیارها باشد

16 



 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

اگر شاغل بر اساس دلایل قابل قبول، بفهمد که رفتار جاری یا •
در شرف وقوع مشتری یا کارفرما ماایر با اصول و معیارها و 
قوانین و مقررات است، باید از فعالیت مزبور قطوع مشوارکت   

 . نماید
شرایط حاد، ممکون اسوت ایون قطوع همکواری و عودم       در •

در هنگوام بوروز چنوین    . مشارکت مستلزم ترک شال باشود 
شرایطی، شاغل ابتدا باید مستقیماً با فرد یا افراد تخطوی کننوده   
مذاکره نموده، در صورت عدم حصول نتیجه از ایون موذاکره،   

 . به قطع همکاری اقدام نماید
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

 
 

همراه با تداوم مشارکت بوا افوراد درگیور در رفتوار     بی عملیِ •
تواند مشارکت ماایر با قانون و مقررات و اصول و معیارها می
 . در رفتار غیرقانونی یا غیراخلاقی تفسیر گردد
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

 :رویه های پیشنهادی
 پیگیری تاییرات•
 تهیه و بازخوانی رویه ها•
 نگهداری مقررات معتبر•
 رجوع به مشاور حقوقی یا کمیته التزام•
 عدم مشارکت؛ مستندسازی، مذاکره و قطع همکاری•
 :رویه های پیشنهادی به کارفرما•

 ایجاد و اصلاح فرهنگ اخلاقی–
 تهیه اطلاعات مناسب از تاییرات قوانین–
 رویه های گزارش تخطی–
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

فردی در یک شورکت کوارگزاری مسوئول اموور پوذیرش      •
یکی از مدیران شرکت الف بوه  . شرکت الف در بورس است

دهد که در صورت های مالیِ شرکت الف که او وی اطلاع می
به هیئت پذیرش ارائه نموده، درآمدهای شرکت بیش از میزان 

پس از آنکه او نظر مشاور شورکت  . واقعی گزارش شده است
کارگزاری را در این خصوص جویا شد، نظر مشاور بر آن بود 

رسد هیئت پذیرش و مقاموات نوا ر بوازار    که به نظر بعید می
 .بتوانند مشارکت او در این خطا را به اثبات رسانند
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

اگرچوه توصویه بور آن اسوت کوه شواغل نظورات و         :نکته•
مشاوره های مشاوران حقوقی شرکت را جویا شود، اما اتکا به 
چنین مشاوره هایی برطرف کننده ی ضرورت پیرویِ شواغل از  

او باید این وضعیت را به سرپرسوت  . قوانین و مقررات نیست
در صورت عودم توجوهس سرپرسوت، وی    . خود گزارش نماید

مو ف است اقدامات خود را به نحوی تنظویم نمایود کوه در    
 .خطای مورد نظر مشارکت نداشته باشد
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

یک شورکت کوارگزاریِ    (:عدم مشارکت در خطا) -2مثال •
دارای مجوز تعهد پذیره نویسی، متعهد اصلیِ پوذیره نویسوی و   
. منتشوور کننووده ی اوراق بهووادار توسووط شوورکت الووف اسووت

کارشناس مربوطه در شرکت کارگزاری متوجهس پنهان نمودن 
بخش قابل توجهی از زیان سه ماهه ی سوم سال مالی شورکت  

اموا امیدناموه ی شورکت    . در بخشی از عملیات خود شده است
 .پیش از این منتشر شده است
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

با علم به این مطلوب کوه امیدناموه ی اولیوه ی شورکت      : نکته•
گمراه کننوده اسوت، کارشوناس شورکت کوارگزاری بایود       
یافته های خود را به افراد ذی صلاح در شرکت خود گوزارش  

اگر این مسئله مؤثر واقع نشود و کارفرمای کارشناس از . دهد
همکاری در پذیره نویسی اجتناب ننماید، کارشناس باید ارتباط 

کارشوناس  . و همکاریِ خود با این پذیره نویسی را قطع نماید
همچنین باید نظر مشاور حقوقی در خصوص ضرورت گزارش 

 .اضافی یا اقدام دیگر را جویا شود
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

مسئول معاملات برخط یک شورکت   (:عدم آگاهی) -3مثال •
کارگزاری، بدون برگوزاریِ آزموون سونجش توانوایی هوای      
مشتری، اقدام به ارائه ی دسترسی به سامانه ی بورخط معواملات   

وی که به تازگی از بخش صندوق های . به مشتری نموده است
سرمایه گذاری، به واحد معاملات برخط منتقل شده از ضرورت 

 .اخذ این آزمون مطلع نبوده است
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

عدم اطلاع از مقررات حاکم بر فعالیت حرفوه ای، رافوع    :نکته•
مسئولیت اخلاقی و حرفوه ایِ شواغل نیسوت، لوذا کارشوناس      

بایسوت  مذکور قبل از قبول سسمت جدید و شروع فعالیت، می
 .بر مقررات حاکم بر محیط کاریِ خود، مسلط گردد
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

 (:عوودم مباشوورت در تخطووی از اصووول و معیارهووا) -5مثووال •
مدیرعامل شرکت کارگزاری الف، با توجه به عودم تناسوب   

صندوق  سرمایه گذاریِو درآمدهای شرکت، از مدیر  هزینه ها
خواهود بوه منظوور    موی تحت مدیریت شرکت  سرمایه گذاریِ

صندوق مزبوور را   معاملات، گردش معاملاتی کارمزدافزایش 
 .افزایش دهد
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 علم به قوانین( حرفه ای گری؛ الف -1

مدیر صوندوق بوا اولویوت دادن بوه افوزایش گوردش        :نکته•
صندوق نسبت به منافع مشتریان، در تخطی از اصوول   معاملات

مباشورت نمووده    -؛ توجه بوه منوافع  (الف)3معیار -و معیارها 
هرچند دستور از طرف مدیر صادر شده و ممکن اسوت  . است

مشوتریان   متوجوهس با قوانین و مقررات ماایر نبوده و ضورری  
نگردد، اما لازم است که شاغل از انجام چنوین رفتواری قویواً    

اساساً این رفتار به دلیل تقدم منافع مشتریان بور  . اجتناب نماید
است حتی اگور در انجوام    غیراخلاقیمنافع شاغل و کارفرما، 

یوا بوه طوور اتفواقی      نیافتادهاین عمل منافع مشتریان به خطر 
 .منافعی برای مشتریان در پی داشته باشد
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

شاغل برای دستیابی و حفظ استقلال و بی طرفوی در فعالیوت      
پرهیز . داشته باشددقت و توجه قابل قبولی حرفه ای خود باید 

، درخواسوت و قبوول هرگونوه    (به دیگوران ) پیشنهاداز ارائه 
هدیه، دستمزد و منافعی که به طور منطقی منجر به خدشه بوه  
  استقلال و بی طرفوی خوود و دیگوران در فعالیوت حرفوه ای     

 .گردد، ضروری است
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

تواند یوا فور    شاغل باید تلاش نماید تا از موقعیت هایی که می
بر آن است که سبب از دست رفتن استقلال و بی طرفویِ وی در  
اقدامات، توصیه ها یا تصمیمات سرمایه گذاری مرتبط بوا فعالیوت   

 . گردد، پرهیز نمایدحرفه ای می
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

مشتریان به دنبال تخصیص اوراق بهوادار یوا کوالا خوارج از      •
چارچوب و اولویت های قانونی هستند، سفته بوازان بوه دنبوال    
اطلاعات نهانی هستند، شرکت های حمل و نقل به دنبال حمل 
کالای بیشتری هستند، کارگزاران به دنبوال حجوم معواملات    
بیشتری هستند، سرمایه گذاران سبدها، در پی تقدم سوبد خوود   

باشوند، متقاضویان   نسبت به سایر سبدها در مودیریت آن موی  
عرضه و پذیرش در پی گوزارش مثبوت مشواوران عرضوه و     
پذیرش هستند، ناشران به دنبوال ارزش گوذاریِ بوالاتر بورای     

 . اوراق بهادار خود هستند
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

توصیه می شود شاغل به کارفرما تعیین سیاست رسمیِ خود در •
خصوص معاملات اوراق بهوادار، عرضوه هوای اولیوه و اوراق     
بهادار دارای صف، توسط شاغلان برای خودشوان را پیشونهاد   

 .نماید
تأیید کارفرما برای شرکت شواغل در عرضوه هوای اولیوه و      •

همچنوین توصویه   . اوراق بهادار دارای صف، ضوروری اسوت  
می شود، کارفرما با نظارت مؤثر بر فعالیت های سرمایه گذاریِ 
 .شخصیِ شاغلان، از پیرویِ آنان از این سیاست ها اطمینان یابد
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

 
 هدایای متعارف؛ توجه به تأثیرات آن•
 هدیه و هدیه با هدف تأثیرگذاری بر فرد•
 اطلاع قبل از قبول•
 اطلاع متعاقب•
 هدف از افشاء چیست؟•
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

 تأثیرات کارفرما بر استقلال و بی طرفی شاغل
 اهداف کارفرما•
 موقعیت دشوار شاغل•
 (نامناسب)راه های دور زدن •
 شاغل مسئول حفظ استقلال و بی طرفی خود است•
 (فارغ از سوگیری)اقدامات کاملاً مطابق نظر و عقیده شخص•
 استقلال در معرفی محصولات توسط پذیرش•
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

 تأثیرات شرکت های پذیرفته شده؛ محدود سازی دسترسی•
 تأثیرات مشتریان عمده؛ ارائه نظرات مطلوب و اولویت معامله•
 

 :و یفه شاغل
 حفظ استقلال و بی طرفی و تهیه گزارشات واقع بینانه•
 مسئولیت اخلاقی بر عهده شاغل است نه عوامل بیرونی•
 

 
 

 

 

34 



 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

 :رویه های پیشنهادی التزام
 صیانت از سلامت اقدامات؛ توجه به استقلال در نظام پاداش•
 تهیه لیست محدودیتهای تحلیل•
 محدودیت هدایا•
 محدودیت معاملاتی•
 سیاست استقلال•
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

کارشناس شرکت کوارگزاری، از   (:سفر های هزینه) -1مثال •
طرف یک شرکت معدنی دعوت شده است توا از تجهیوزات   

. شرکت، همراه بوا دیگور کارشناسوان بازدیود نمایود      معدنیِ
مختلف معادن  سایت هایبه  چارترشرکت علاوه بر پروازهای 

خود، امکانات اسکان در تنها هتل نزدیک بوه معودن را نیوز    
در این بازدیود و از   شرکت کنندگانتمام . فراهم آورده است

 دعووت کننوده  جمله کارشناس مذکور اجازه دادند تا شرکت 
را بپردازد، به جز یک کارشناس که بر پیوروی   هزینه هاتمام 
اقامت در هتل  هزینه یشرکت خود اصرار نموده و  رویه یاز 

 .خود را پرداخت نمود
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

رویه و سیاست کارشناسی که اقدام به پرداخت هزینه ی اقامت خود : نکته•
نمود، به دلیل تلاش برای جلوگیری از خدشه دار شدن بی طرفی و استقلال 
حتی به شکل  اهری، به این معیار بسیار نزدیک اسوت؛ اموا کارشوناس    
مورد نظر ما و دیگر کارشناسوان ضورورتاً دچوار تخطوی از ایون معیوار       

هوای سوفر و    به طور کلی، در چنین مواقعی که شرکت ها هزینه. اند نشده
پردازند، شاغل باید خود نسبت به این موقعیت قضاوت نموده  اقامت را می

و نسبت به تأثیرگذاریِ چنین مواردی بر استقلال و بی طرفیِ خود هوشیار 
در این مثال، این سفر کاملاً کاری است و از کارشناسوان پوذیرایی   . باشد

این سفر نیازمند پروازهای چارتر بوده است کوه  . غیرمتعارف نشده است
اقامت نیوز در حود   . های آن را بپردازند انتظار نمی رود تحلیل گران هزینه

لذا این برنامه یک بازدید غیرمتعوارف نبووده و   . متعارف انجام شده است
. وی نشده است بی طرفیِو خدشه به استقلال و موجب عدول از این معیار 

وی  بوی طرفویِ  و در نهایت اینکه شاغل باید دقت نماید علاوه بر اینکوه  
او نیز از دید مشوتریان موورد سووء ن قورار      کاریِحفظ گردد، سلامت 

 . نگیرد
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

یک شرکت شووینده کوه موواد    (: هدایای متعارف) -2مثال •
، در پایوان  می کنود خود را از طریق بورس کالا تأمین  اولیه ی
بوا محتویوات یوک سررسوید و چنود نمونوه از        بسته ایسال 

خود، شامل صابون، خمیر دندان و شامپو  شوینده یمحصولات 
را برای برخی از شاغلان شرکت کوارگزاری کوه بوا وی در    

 .می کندارتباط هستند، ارسال 
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

دریافت هدایا، با ارزش، مقدار و تکرار متعارف از قبیل  :نکته•
سررسید، لووازم تحریور و نظوایر آن کوه از ارزش نواچیزی      
برخوردارند و به طور منطقی منجر بوه وارد شودن خدشوه بوه     

، با اطلاع سرپرست مجواز  نمی گرددشاغل  بی طرفیِاستقلال و 
، واحود نظوارت در قالوب    می شوددر این موارد، توصیه . است

التزام داخلی، به تعریف هدایای متعارف پرداختوه   رهنمودهای
 .و شاغلان را از گزارش این هدایا معاف نماید

39 



 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

موودیرعامل یووک شوورکت  (:اسووتقلال پوو وهش) -3مثووال •
پوذیرش در   متقاضویِ کارگزاری در مذاکره با یک شورکت  

مورد نیواز   گزارش هایو  پ وهش هاتمام  تهیه یبورس، قول 
 . می دهدجهت پذیرش سهام آن شرکت در بورس را 

40 



 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

مدیرعامل بر فراهم نمودن پوشش پ وهشی توافق کرده  :نکته•
 ارائوه ی است، اما وی نباید بخش پ وهش کوارگزاری را بوه   

مطلووب،  )کارگزاری  توصیه ی. مطلوب متعهد سازد توصیه ی
باید بر اساس بررسی و تحلیول مسوتقل و   ( خنثی، یا نامطلوب

عدم رعایوت  . آن شرکت و اوراق بهادار آن باشد بی طرفانه ی
شاغلان بخوش   بی طرفیِاین موضوع، منجر به نقض استقلال و 

پ وهش کارگزاری توسط مدیرعامل شوده، تخطوی از معیوار    
 .می گردد، محسوب بی طرفی؛ استقلال و (ب)1
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

 تحلیل گور  (:استقلال پ وهش و فشار درون شرکتی) -4مثال •
یک شرکت کارگزاری به این نتیجه رسیده است کوه سوهام   

شوده   قیموت گوذاری  شرکت الف در حال حاضر بیش از حد 
اما نگران این است کوه گوزارش منفوی در خصووص      ،است

خوب میان این شرکت و بخش تأمین  رابطه یشرکت الف، به 
در حقیقوت،  . خودش صودمه وارد کنود   کارگزاریِ سرمایه ی

اوراق  پوذیره نویسوی  وی را از  اخیوراً مدیر ارشد کوارگزاری  
ایون  . شرکت الف توسط کارگزاری مطلع ساخته اسوت  بدهیِ

 رتبوه بنودیِ  نگرانی وجود دارد که انتشار گزارش نامطلوب بر 
آن توأثیر منفوی    بودهیِ اوراق  پوذیره نویسویِ  شرکت الف و 

 .گذارد
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

از شرکت الف باید مسوتقل و صورفاً    تحلیل گرگزارش  :نکته•
. شرکت باشد اساسیِملاحظات مؤثر و موارد  بررسیِمبتنی بر 

. کارگزاری نامناسوب اسوت   بخش هایهر گونه فشار از سایر 
 محودودیت هوای  اگر کارگزاری، شرکت فوق را در فهرست 

فهرسوت  . تحلیل خود قرار دهد، این تضاد برطرف خواهد شد
است که کارگزاری  هاییتحلیل شامل شرکت  محدودیت های

اطلاعوات و گوزارش    ارائوه ی بنا به دلایل مختلف تمایلی بوه  
نودارد و لوذا شواغل نبایود در خصووص ایون        آن هاپیرامون 
 . ا هار نظر، گزارش یا تحلیلی ارائه نماید شرکت ها
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

مدیرعامل شورکت   (:عدم خدشه به استقلال دیگران) -6مثال •
کووارگزاری الووف، جهووت اخووذ عرضووه از یووک شوورکت  

در بوورس کوالا، بوه مودیر فوروش شورکت        عرضه کننوده 
محصول در  عرضه ی، در صورت می دهدپیشنهاد   عرضه کننده

بورس کالا از طریق این کارگزاری، ضمن اعطای اعتبوار بوه   
اختصاصوی   سبدگردانیِاوراق بهادار، اقدام به  معاملاتوی در 

 . برای فرد مذکور خواهد نمود
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 استقلال و بی طرفی ( حرفه ای گری؛ ب -1

ایون پیشونهاد،    ارائوه ی مدیرعامل کارگزاری الوف، بوا    :نکته•
را در انتخواب   تصومیم گیرنوده  شوخص   بی طرفویِ استقلال و 
، مووواردیدر چنووین . مخوودوش کوورده اسووت  کووارگزار

و نقواط قووت و    توانوایی هوا  شاغل با تکیه بر  می شودتوصیه  
 حرفوه ای  فعالیت هوای خدمات متعارف، نسبت به انجام  ارائه ی

 .اقدام نماید

45 



 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

در خولاف واقوع و تحریوف    شاغل نباید آگاهانه موجب ارائه    
فعالیت حرفه ای خوود از قبیول تحلیول، مشواوره ی سورمایه      

 .گذاری و یا محدوده خدمات مجاز گردد
 اساس حرفه بر اعتماد•
 گزارش غیرواقعی، غلط یا گمراه کننده و حذف واقعیت•
 در ارائه شفاهی، تبلیااتی، دیجیتال و مکتوبآگاهانه تحریف •
 آگاهانه•
 بازار،گزارشاتتحریف و نقش شاغل؛ صفحات وب، اطلاعات •
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

اساس حرفه ی کارگزاری و فعالیت در بازار سرمایه بر اعتماد •
که اقدام به تهیه ی گزارش های گمراه کننوده یوا   شاغلی . است

زنود، بلکوه   گذاران ضربه موی نماید، نه تنها به سرمایهغلط می
گذاران بوه حرفوه را نیوز کواهش داده و     سطح اعتماد سرمایه

 . نمایدسلامت بازار سرمایه را تهدید می
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

یک گزارش تحلیلیِ تهیه شده توسط شرکت یا فرد دیگر و تاییور  گرفتن •
تخطوی  کننده و انتشار آن به عنوان تحلیل دست اول به نام خوود  نام تهیه

توان به ایون  های این رفتارها میاز دیگر نمونه. آشکار از این معیار است
 :موارد اشاره کرد

ای از مقاله یا گزارش دیگران و استفاده ی لاوت بوه   برگرفتن خلاصه( 1•
 لات یا انجام تاییرات جزئی بدون کسب اجازه؛

هایی از اشخاص مشخص تحت عنوان نظر تحلیل گران یا ذکر نقل قول( 2•
 متخصصان بدون ذکر نام آن اشخاص؛

های آمواریِ دیگوران بوا ذکور     بینیارائه ی برآوردها، تحلیل ها و پیش( 3•
در صورتی که صاحب اثر استفاده از مطالب توسط دیگران را منوع  . منبع

 نموده باشد؛
 ها بدون ذکر منبع؛ استفاده از نمودار( 4•
های رایانه ایِ اختصاصیِ دیگران بدون اخذ اجازه از صاحبان کپی فایل( 5•

 .آن ها
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

تحریف عملکرد، صولاحیتها، مودارک، خودمات و وی گوی     •
 فعالیتها

 تحریف در استفاده از گزارشات اشخاص ثالث•
 تضمین بازدهی معین بر روی دارایی نوسان پذیر•
 تضمین در خصوص فعالیتهای حرفه ای خارج از کنترل•

 مالکیت معنوی
 کپی یا هر گونه استفاده ذاتاً مشابه•
 خلاصه، ذکر نقل قول، مطالب دیگران، نمودارها و فایلها•
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

 استفاده از گزارشات برون سپاری شده
 عدم معرفی به عنوان کار خود•
 ترکیب، تلخیص، گلچین و چینش جدید•
 تحریف در توانایی ها و منابع تحلیل•

 
 مالکیت معنوی در ارائه شفاهی•
 مصداق؛ گزارشات برمبنای چندین منبع•
 کار تکمیل شده برای کارفرما•
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

 رویه های پیشنهادی التزام؛
 ارائه واقعگرایانه؛ فهرست خدمات و صلاحیتها•
 خلاصه صلاحیت های شاغل•
 ممیزی اطلاعات اشخاص ثالث•
 نگهداری صفحات وب•

 درباره مالکیت معنوی
 نگهداری کپی ها•
 ذکر منبع•
 ذکر منبع تلخیص•
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

فردی در یک شورکت   (:شرکت توانایی های ارائه ی) -1مثال •
. می پردازد معامله گریکارگزاری فعال در بورس کالا به امور 

کوه شورکت    می دهدبالقوه این اطمینان را  مشتریِاو به یک 
در بورس  معاملاتانجام  زمینه یقادر است تمام نیازهای او در 

 معواملات شرکت مورد نظر دارای مجوز . کالا را برطرف کند
فلزی و کشاورزی است، اما باید توجه نموود کوه    زمینه یدر 

 .را ندارد پتروشیمی زمینه یدر  معاملاتامکان انجام 
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

این فرد با ارائه ی شفاهیِ نادرست خودمات قابول ارائوه    : نکته•
وی باید با . توسط شرکت خود، از این معیار عدول کرده است

توصیف صحیح خدمات قابل ارائه توسط شرکت، توضویحات  
خود را محدود کرده، کمک نماید تا مشتری، دیگر خودماتی  

ی که شرکت او قادر به ارائه ی آن ها نیست را از مسیر دیگور 
 .به دست آورد
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

تحلیل گر یک شرکت کوارگزاری در زمینوه ی    (:سرقت علمی) -2مثال •
وی اخیراً گوزارش  . های فلزی دارای تخصص است صنعت استخراج کانه

تحلیلیِ کارشناس الف را که به بررسیِ شرکت معدنیِ ب پرداخته، مطالعه 
این گزارش به ارائه ی آمار ذخایر معودنی،  رفیوت تولیود،    . نموده است

. پردازد قیمت فروش محصولات و عوامل بازاریابیِ مؤثر بر شرکت ب می
تحلیل گر همچنین از نتایج اولیه ی آزمایش های اکتشوافی کوه هنووز بوه     

ای از موواد   تواند از وجود ذخوایر توازه   صورت عمومی منتشر نشده و می
معدنی خبر دهد و منجر به افزایش عمر معدن شورکت ب گوردد، مطلوع    
شده است؛ اما در گزارش کارشناس الف اشاره ی خاصی بوه ایون نتوایج    

تحلیل گر، این اطلاعات را طی تماس تلفنی با یکی از مدیران . نشده است
اطلاعات نشان دهنده ی سه برابور شودن   . شرکت ب به دست آورده است

تحلیول گور آموار ارائوه شوده در گوزارش       . عمر معادن شرکت ب است
کارشناس الف را به همراه اطلاعات جدید به دست آمده، به عنوان گزارش 

 .تهیه شده توسط شرکت کارگزاری منتشر نمود
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

از گوزارش   عموده ای بوا انتشوار بخوش     تحلیل گور این  :نکته•
لازم، مرتکوب سورقت    اجوازه ی کارشناس الف، بدون کسب 

 استفاده شوده اهمیت اندک اطلاعات  علی رغم. علمی شده است
توسوط   تألیفیاز گزارش کارشناس الف در قیاس با اطلاعات 

 الزاموی  به کارگرفته شده، کسب اجازه برای اطلاعات تحلیل گر
 .است
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

بخوش مشواور    (:ناشور  هزینوه ی پ وهش با  افشای) -4مثال •
سوهامی   شرکت هاییک شرکت کارگزاری با  سرمایه گذاریِ

و بوه   آن ها هزینه یتا با  می نمایدقرارداد منعقد  ناشرینعام و 
بخوش  . را تبلیغ و ارتقا بخشد آن هاصورت الکترونیکی، سهام 

و از  موی کنود  سوایت ایجواد    وب، یک سرمایه گذاریمشاور 
بورای هور    سرمایه گوذاری  توصیه هایو  گزارش هاطریق آن 

کوه انتظوار    می دهود شرکت را بر روی آن قرار داده و نشان 
سایت، روابط قراردادی بوا  . تا ارزش سهام افزایش یابد می رود

 بیانیه هوا یا در  گزارش هاتحت پوشش خود را در  شرکت های
 .نمی کندافشا 
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

؛ عدم تحریف، را (ج)1معیار  سرمایه گذاریبخش مشاور  :نکته•
بوالقوه   سرمایه گوذاران نقض کرده، زیرا سایت اینترنتی برای 

ایون سوایت معتبور و     توصیه هایحتی اگر . است گمراه کننده
مربوطه باشد، حذف روابط میوان   پ وهش های منطقیِ نتیجه ی

. می شوود مورد تحلیل، تحریف محسوب  شرکت هایسایت و 
وجوود قورارداد بوا     افشوای این سایت همچنین از طریق عدم 

کووه در قبووال خوودمات بووه بخووش مشوواور   شوورکت هووایی
تضواد   افشوای ؛ (الوف )6، معیار می دهندپاداش  سرمایه گذاری

 .منافع، را نقض کرده است
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

ترفیوع   برناموه ی در  (:عدم اصلاح اشتباهات مشخص) -6مثال •
کوه توسوط بخوش     سرمایه گذاریفروش یک شرکت مشاور 

شرکت ایجاد شده است، یکی از مودیران بوه غلوط     بازاریابیِ
مالی از یک دانشوگاه بسویار معتبور     پیشرفته یدارای مدرک 

اگرچه ایون مودیر بورای مودت کوتواهی در      . می شودمعرفی 
. دانشگاه مزبور تحصیل کرده، اما مدرکی دریافت نکرده است

در طی چندین سال، این مدیر و افراد دیگر در شرکت از این 
 .کرده اندموضوع در جذب مشتریان زیادی استفاده 
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

نادرسوت   ارائه یاگرچه این مدیر به طور مستقیم مسئول  :نکته•
نیست، اما وی از این وسیله به دفعوات متعودد بورای جوذب     

؛ عودم  (ج)1بنابراین، وی معیار  ؛مشتریان استفاده کرده است
 .تحریف، را نقض کرده است
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

مودیرعامل شورکت   (: اطلاعوات کارفرموا   ارائوه ی ) -7مثال •
کارگزاری ج در تبلیاات خود و بوه صوورت شوفاهی، بوین     

 کلیوه ی مشتریان اعلام کرده است که آن کارگزاری در بین 
؛ اول را کسب کرده اسوت  رتبه یکارگزاران در سال گذشته 

 معواملات در صورتی که کارگزاری ج صورفاً از نظور ارزش   
 اول در  رتبوه ی در بورس اوراق بهادار تهران حوائز   انجام شده

 .سال گذشته شده است
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

اول در بین کوارگزاران در سوال گذشوته،     رتبه یذکر : نکته•
کاملی از عملکرد کارگزاری ج نبوده و برخلاف ایون   ارائه ی

 می کورد مدیرعامل کارگزاری ج حتماً باید اشاره . معیار است
 معواملات اول در سال گذشته از نظر ارزش  رتبه یکه کسب 

در بورس اوراق بهادار تهران بوده است، زیرا ممکن است این 
 معواملات  کلیوه ی طور برداشت شود کوه کوارگزاری ج در   

بورس اوراق بهادار تهران، فرابوورس ایوران، بوورس کوالای     
اول را کسوب   رتبوه ی ایران و بورس انرژی در سال گذشوته  

 .کرده است
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

یوک صوندوق    (:محاسبه ی عملکرد و گوذر زموان  ) -8مثال •
سرمایه گذاری با توجه به عملکرد صندوق در سال گذشته، در 
بروشوری که به مشتریان بالقوه ی خود می فرستد، بیان می کند 

درصد در سال را انتظار  50شما می توانید بازده ی مرکب "که 
درصود بوازده    50این صندوق در سال گذشوته  . "داشته باشید

داشته است که همچنین منعکس کننده ی افوزایش ارزش کول   
این صندوق هرگز آن بازده را برای بیشتر از یک . بازار است

 5سال نداشته است و نرخ متوسط بازده ی این صوندوق بورای   
 .درصد در سال بوده است 30سال گذشته، 
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 عدم تحریف ( حرفه ای گری؛ ج -1

بروشور این صوندوق تخطوی از ایون معیوار محسووب       :نکته•
صوندوق چنانچوه قصود ارائوه ی عملکورد خوود را       . می شوود 

درصودی فقوط در    50می داشت، باید افشا می کرد که بازده ی 
در نهایت، صندوق با بیان اینکوه  . یک سال اتفاق افتاده است

درصود   50مشتریان می توانند بازده ی مرکوب سوالانه معوادل    
؛ عدم تحریف، را نقض کورده  (ج)1انتظار داشته باشند، معیار 

 .است
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

ای همراه بوا تقلوب،   شاغل باید از انجام هرگونه فعالیت حرفه   
که دارای تواثیر   هرگونه عملیفریب، سوء استفاده یا ارتکاب 

کواری یوا شایسوتگی خوود،     ای، درسوت منفی بر اعتبار حرفه
 .کارفرما و یا حرفه باشد، خودداری نماید

 
 (الف)1تفاوت با معیار •
 رفتار قانونی غیراخلاقی نظیر  اهری نامناسب•
 نقش اعتماد در سلامت حرفه؛ اتکاء به کار دیگران•
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

-می شاغل ضربه شایستگیِممکن است رفتاری که به اعتبار و •
زند، رفتاری خلاف قانون محسوب نگردد، اما تأثیر منفوی بور   

بورای  ؛ خوود داشوته باشود    هایمسؤلیتوی در ایفای  تواناییِ
 موی توانود  ژولیده یا نامناسب برای محیط اداری مثال،  اهری 

 . منجر به لطمه به اعتبار شاغل، کارفرما و حرفه گردد

 
. خواهد نمود خدشه دارانجام آن، اعتماد مشتریان به شاغلان را •

از دست رفتن اعتماد مشتریان تأثیر قابل تووجهی بور حسون    
 .شهرت شاغلان و در نهایت بازار سرمایه دارد
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

 :رویه های پیشنهادی التزام
 :تشویق کارفرما به

 
 تصدیق اصول اخلاقی•
 فهرست موارد نقض•
 متفاوت از گزینش –معرفهای کارکنان •
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

فردی در بخش پذیرش  (:و شایستگی گریحرفه ای) -1مثال •
سفارش  مشتریان یک شرکت کارگزاری مشاول بوه فعالیوت   

لذا در هنگام خسوتگی  . برداو از موسیقی بسیار لذت می. است
و در حال گوش کردن موسیقی، مشاول پاسوخگویی   هدفنبا 

 اخذشوده  سفارش هایهمکاران او معمولاً . می شودبه مشتریان 
کننود، زیورا قوبلاً    کنترل می مجدداًتوسط او در این شرایط را 

چندین بار شاهد بروز خطا در ثبت سفارش مشتری توسط وی 
 .اندبوده
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

گوش دادن به موسیقی به این شویوه، اگرچوه بورخلاف     :نکته•
قوانین و مقررات نیست، ولی تخلف از ایون معیوار محسووب    

، احترام به و ایفشگردد، زیرا این عمل دقت فرد در انجام می
وی را زیر سؤال  شایستگیِو  گریحرفه ایمشتری و در نتیجه 

این عمل فورد قابلیوت اعتمواد و اعتبوار شواغل،      . برده است
 .نمایدمی خدشه دارکارفرما و حرفه را 
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

مسووئول پووذیرش  (:حرفووه ایتقلووب در فعالیووت ) -4مثووال •
کوارگزاری الوف در بوورس کوالا، بوا هودف        سفارش های
کارگزاری که دسترسی به دفتر شورکت   مشتریِمساعدت به 

 درخواست هایمشتری اقدام به امضای  آگاهیِرا ندارد، ضمن 
 ارائه ی، تا مشتری در می کندامضای وی   مشابهسخرید مشتری، 

 .درخواست خرید با مشکل مواجه نشود
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

بوه   کمک رسوانی آنکه شاغل از این اقدام قصد  علی رغم :نکته•
مشتری را دارد، اما با این کار در امضای درخواسوت مشوتری   

بنوابراین شورایطی را فوراهم آورده توا      ؛تقلب کورده اسوت  
. خود و کارفرما و اعتبار حرفوه مخودوش شوود    درست کاریِ

 .همراه با تقلب پرهیز کند حرفه ایشاغل باید از انجام فعالیت 

70 



 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

کارشناس  (:حرفه ایفریب و سوءاستفاده در فعالیت ) -5مثال •
مشتریان از  ناآگاهیِپذیرش یک کارگزاری با سوءاستفاده از 

خریود حوق تقودم     متقاضویِ بازار سرمایه، از افوراد   سازوکار
تسهیلات مسکن، در برخی از دفاتر مشاوران املاک، مبوالای  

و خریوود ایوون اوراق   سووهامداریرا جهووت ایجوواد کوود   
 . می نمایددریافت  
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 عدم سوءرفتار( حرفه ای گری؛ د -1

آشوکار از قووانین و    تخطیِاین اقدام شاغل به جز آنکه  :نکته•
سوءاستفاده  بی شرمانه ی، از مصادیق می شودمقررات محسوب  

و فریب مشتری است و اعتبار شاغل، حرفه و بازار سرمایه را 
 .می کندبه شدت مخدوش  
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

احتورام و انصواف   شاغل مو ف است با رقبا رفتاری توأم بوا     
رقابت داشته باشد و از انجام هرگونه اقدامی که منجر به ایجاد 

در حرفه گردد نظیر تخریب و تبلیاات سوء علیه رقبا و  ناسالم
 .جذب غیرمنصفانه مشتری از رقبا خودداری نماید

 
 لازمه انصاف؛ احتراز از رقابت ناسالم برای جذب مشتری•
 نتیجه تخریب؛ ذهنها مشوش و بی اعتماد•
 جذب مشتری از سایر رقبا؛ با ارائه خدمات مناسب•

 
 

 

 

 

73 



 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

با تخریب و تبلیاات سوء علیه رقبا یا ( 1در صورتی که مشتری 
آن مستلزم عدم رعایوت اصوول و    ارائه یخدماتی که  ارائه ی( 2

از طریق هر روش ناسالم ( 3معیارها و قوانین و مقررات است یا 
 .شودتلقی می غیرمنصفانهدیگری، جذب شود، 
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

قبلوی و   کارفرموای این معیار، شاغل را از تماس با مشوتریان  •
جدید بور حوذر    کارفرمایترغیب آنان به دریافت خدمات از 

 .داردمی
قبلی، به شاغل مراجعه کننود   کارفرمایالبته چنانچه مشتریان  •

و خواستار استفاده از خدمات وی باشند، آنگاه شاغل مجاز بوه  
 .می باشدخدمات به مشتریان مذکور  ارائه ی

تواند بدون اتکا به اطلاعاتی که به واسوطه  ی انجوام   شاغل می •
قبلی بوه آن دسترسوی داشوته     کارفرمایای نزد فعالیت حرفه

 .است، اقدام به بازاریابی و جذب مشتری نماید
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

زمانی که شاغل کارفرمای خود را ترک کرد، مهوارت هوا و   •
تجربه هایی که طی اشتاال به دسوت آورده اسوت، اطلاعوات    

همچنین دانش ساده نسبت به اسامی . تلقی نمی شود "محرمانه"
 .نیستو وجود مشتریان قبلی عموماً اطلاعات محرمانه 
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

 
 
 

نباید بدون اجازه ی کتبی از کارفرمای قبلی، اطلاعات و شاغل •
 . مستنداتی را به کارفرمای جدید انتقال دهد
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

 مهارتهای شاغل اطلاعات محرمانه نیست
 ...دانش ساده نسبت به اسامی مشتریان نیز محرمانه نیست مگر 

اطلاعات ارتباطی با مشتریان از کارفرمای قبلوی بدسوت نیاموده    
 باشد یا قرارداد منع رقابت را نقض نکند
 موارد نقض این معیار پس از ترک کارفرما

 :رویه های پیشنهادی التزام
 تأکید بر نقاط قوت•
 نظارت بر کارکنان جدید•
 قرارداد منع رقابت•
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

در صورتی که شاغل پس از ترک کارفرما، به رقابت بوا وی  •
بپردازد، عواملی که منجر به رقابت ناسالم میان آن ها می گردد 
و شاغل باید از آن ها پرهیز نماید، شامل مووارد زیور اسوت،    

 :اگرچه محدود به این موارد نیست
 سوءاستفاده از اطلاعات معاملاتی؛•

 سوءاستفاده از اطلاعات محرمانه؛•

 ؛همکاری خاتمه یجذب مشتریان کارفرما قبل از •
تصاحب فرصت کسب و کار یا اطلاعوات  )شخصی  معامله ی•

 ؛(متعلق به کارفرما به نفع خود
 .کتبی اجازه یانتقال فهرست مشتریان بدون کسب •
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

در  (:خودمات ماوایر بوا اصوول و معیارهوا      ارائه ی) -1مثال •
 مشوتریِ یک کارگزاری و یوک   معاملاتبین مدیر  جلسه ای

خود نزد آن کارگزاری،  معاملاتحقوقی، مشتری برای انجام 
 الویوت ، در کوارمزد از قبیل دریافت تخفیف در  خواسته هایی

قرار گرفتن نسبت به سایر مشتریان و عدم رعایت تشوریفات  
قورار اسوت    معاملاتمدیر . ثبت سفارش را مطرح کرده است

کارگزاری مطرح و نظر شرکت  مدیره یموضوع را در هیئت 
 .را اعلام نماید
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

شوود  موذکور موجوب موی    درخواسوت هوای  پوذیرفتن   :نکته•
خدمات غیرمجاز به رقابت ناسالم بپردازد  ارائه یکارگزاری با 
باعث رضایت موقت مشتری و جذب او  می تواندکه این اقدام 

فوق ماایر این معیار، معیار علم  درخواست هایپذیرش . گردد
پوذیرش  . ، خواهود بوود  بی طرفیبه قوانین و معیار استقلال و 

توسط کارگزاری باعث اقدامات مشوابه   درخواست هاییچنین 
ماوایر بوا    درخواسوت هوای  توسط سایر کارگزاران و افزایش 

. گردداصول و معیارها و قوانین و مقررات توسط مشتریان می
کارگزاری و سوپس   حرفه یاول به  وهله یچنین اقداماتی در 

 .کندبه بازار سرمایه لطمه وارد می
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

 کلیوه ی  یکسان سوازی با وجود الزام  (:رقابت ناسالم) -2مثال •
 هسوته ی کوارگزاری کوه متصول بوه      شرکت های سامانه های
هستند، مسئول انفورماتیک شرکت کارگزاری الوف   معاملات
مزبوور   سامانه ی نرم افزاریِو  سخت افزاری دست کاریِاقدام به 

این کوارگزاری،   سفارش هایکرده و در نتیجه سرعت ارسال 
 .نسبت به سایرین، بیشتر شده است
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

شوده   منجر به ایجاد رقابوت ناسوالم در حرفوه   این اقدام  :نکته•
شاغل بایود از انجوام رفتواری کوه متضومن اقودامات       . است

 .و رقابت ناسالم با رقبا است، خودداری نماید غیرمنصفانه
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

شاغلی در یک شرکت کارگزاری به مودت    (:اسناد کارفرمای پیشین) -3مثال •
وی به عنوان معامله گر کار خود را آغاز کرد، ولوی  . سال فعالیت کرده است 5

مسئولیت های وی افزایش یافت و اکنون، مدیر ارشد پورتفوی و عضو کمیته ی 
وی تصمیم گرفتوه شورکت را تورک و    . خط مشی سرمایه گذاریِ شرکت است

وی مراقب است تا به هوی   . برای خود یک کسب و کار سبدگردانی آغاز کند
یک از مشتریان کارگزاری چیزی در مورد ترک شرکت نگوید و نمی خواهود  

وی قصود دارد توا تصوویر    . متهم به نقض و یفه ی خود در قبال کارفرما شوود 
مدارک و اطلاعات زیر را که خودش آن ها را ایجاد و بر روی آن ها کار کرده 

 :  است، با خود ببرد
 فهرست مشتریان همراه با نشانی، شماره تلفن و سایر اطلاعات مرتبط با آن ها؛•
 اسناد، مدارک و بروشورهای مربوط به بازاریابیِ مشتریان بالقوه؛•
 کارگزاری؛ فهرست اوراق بهادار پیشنهادیِ•
 مدل های رایانه ای برای تعیین تخصیص سهام برای مشتریان با اهداف متنوع؛•
 .مدل های رایانه ای انتخاب سهام•

84 



 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

شاغلی که قصد تورک شورکت را دارد، نبایود دارایویِ      :نکته•
کارفرما شامل اسناد، گزارش ها و سایر ابزارها را با خود ببرد؛ 
مگر با اجازه و رضایت کارفرما، زیرا بردن چنین ابزارهایی با 

بوردن هور   . فرصت های کسب و کار کارفرما در تضاد است
گونه اسناد کارفرما، حتی آن هایی که شواغل خوود آن هوا را    

. ؛ رقابت سالم، را نقض موی کنود  (ه)1تهیه کرده است، معیار 
اسناد کارفرما شامل همه ی اقولام اطلاعوات الکترونیوک نیوز     

 .می گردد
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

یک فرد علاقمنود   (:مالکیت کارفرما بر اسناد و مدارک) -4مثال •
که به تازگی فارغ التحصویل شوده، تابسوتان خوود را بوه عنووان       
کارآموز نزد شرکت کارگزاری الف می گذراند و مبلاوی بوه وی   

مدیران شرکت در تلاش برای تطابق با اصوول  . پرداخت نمی شود
اخلاقی و معیارهای رفتار حرفه ای هستند و وی برای کمک به این 

وی بعد از دو مواه کوار بوه عنووان     . کار در نظر گرفته شده است
. کارآموز، برای کار در شرکت کارگزاری ب تقاضا موی فرسوتد  

کارگزاری ب نیز برنامه ی استقرار اصول اخلاقی و معیارهای رفتار 
شواغل کوار در ایون شورکت را     . حرفه ای را در دست اجرا دارد

وی قبل از ترک کارگزاری الف، از مستنداتی که خود . می پذیرد
در ایجاد آن ها کمک کرده بود، کپی برداری نموده، زیورا اعتقواد   
دارد این مستندات در موقعیت شالیِ جدید، به وی کمک خواهود  

 .کرد
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

اگرچه شاغل هی  گونه پاداش و حقوقی برای خودماتی   :نکته•
که به کارگزاری الف ارائه کرده، دریافت نموی کنود، اموا از    
منابع شرکت در ایجاد مستندات استفاده کرده است و کارمند 
شرکت محسوب می شود، زیرا وی پاداش و منافعی بوه شوکل   

شواغل بوا کپوی    . تجربه ی کاری و دانش کسب کرده اسوت 
؛ رقابت سوالم، تخطوی کورده    (ه)1نمودن مستندات، از معیار 

است، زیرا وی از داراییِ کارگزاری الف بدون اجازه، استفاده 
 .نموده است
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

کووارگزار الووف کووارگزار    (:رقابووت ناسووالم ) -5مثووال •
ایون کوارگزاری در   . عرضه کننده ی یک شرکت نفتی اسوت 

جهت جذب مشتریِ بیشتر، حواله های خرید کالای مشوتریان  
خود را زودتر از حواله ی خرید مشوتریان سوایر کوارگزاران،    

این مسئله باعوث موی شوود کوالای مشوتریان      . صادر می کند
کارگزاری الف نسبت به سایر مشتریان زودتور تحویول داده   

 .شود

88 



 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

کووارگزاری الووف بووا اقوودام فوووق مرتکووب جووذب   :نکتووه•
؛ (ه)1غیرمنصفانه ی مشتری شده اسوت و بنوابراین از معیوار    

رقابت سالم، تخطی کرده است، زیرا وی مو ف بوه رعایوت   
بی طرفی نسبت به تمام مشتریان است و حواله های خرید بایود  
به ترتیب زمانی یا هر رویه ی مشوخص و منصوفانه ی دیگور    

 . صادر شود
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

کووارگزار الووف، کووارگزار   (:رقابووت ناسووالم ) -6مثووال •
این شورکت بوا   . عرضه کننده ی یک شرکت پتروشیمی است

استفاده از اطلاعات مشتریان سوایر کوارگزاران کوه جهوت     
صدور حواله ی خرید کالا در اختیار وی قرار می گیرد، اقودام  
به تهیه ی بانک اطلاعاتی نموده و این بانک را در اختیار بخش 

 .بازاریابی قرار می دهد
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 رقابت سالم( حرفه ای گری؛ ه -1

شرکت کارگزاری الف با سوءاستفاده از این اطلاعوات   :نکته•
که حسب و یفه در اختیار وی قرار گرفته اسوت، اقودام بوه    

؛ رقابت سالم، (ه)1رقابت ناسالم با سایر رقبا نموده و از معیار 
 . تخطی کرده است
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

 فعالیت انجام در را جامعیت و استقلال ،پشتکار باید شاغل   
 استفاده با را ای حرفه فعالیت هرگونه و گیرد بکار ای حرفه

 به قبول قابل های بررسی بر مبتنی و کافی منطقی، مبانی از
 .رساند انجام

 
 منابع (ج نقش (ب اهداف (الف به بستگی•
 هر در نقش؛ به توجه با تلاش فعالیت؛ هر اقدامات زنجیره•

 کننده پشتیبانی اطلاعات مشاوره؛ مخصوصاً فعالیت
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

 :انتظار مشتری از شاغل
 دانش و اطلاعات بیشتر؛ قضاوت حرفه ای•
 تلاش و پشتکار لازم؛ •
 اطلاع مشتری از جامعیت؛ اطمینان از مبنا منطقی•

 در معاملات 
 در توصیه ها و اقدامات؛ 

 وی گی مناسبت هر ابزار، برای هر سرمایه گذار•
 سطح ضروری بررسی ها، برای هر ابزار•
 مبانی منطقی؛ ایجاد تعادل در استفاده منابع•
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

 :به توجه منطقی؛ مبانی ایجاد
 گذشته عملیاتی و مالی عملکرد•
 صنعت عمر چرخه وضعیت•
 صندوقها عملکر و مدیرت هزینه، ساختار•
 محدودیتها و کمی مدلهای نتایج•
 جایگزین های گزینه با مقایسه•

 
 با و لحظه در ریسک؛ تداوم مناسب؛ اقدام و توصیه برای حتی

 نشده شناسایی ریسکهای حداقل دسترس؛ در اطلاعات
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

 :ثالث اشخاص و دوم دست تحقیقات
 تردید صورت در اتکاء؛ قابلیت تعیین در تلاش•
 

 :اتکاء قابلیت تشخیص معیارهای
 رفته بکار مفروضات•
 شده انجام تحلیل دقت•
 شده انجام تحقیق زمان و تاریخ•
 تحقیق طرفی بی و استقلال ارزیابی•
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

 اتکاء قابلیت از دیگران قضاوت بر تکیه
 مدیر توسط اطلاعاتی منبع انتخاب•

 
 گزارشات ای دوره بازنگری به کارفرما تشویق

 
 التزام، اخلاقی، اصول بررسی سازمانی؛ برون مشاوران انتخاب

 اعلامی استرات یهای اعمال و نشریات کیفیت داخلی، کنترل
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

 :گروهی تحقیق و گیری تصمیم در عضویت
 نظرات اجماع اساس بر گیری تصمیم•
 عضو نام حذف عدم عضو، دیدگاه تفاوت•
 مناسب و منطقی مبانی به تشکیک نام؛ حذف•
 

 :التزام پیشنهاد های رویه
 گزارشات و اقدامات منطقی مبانی و اقدامات کیفیت ارزیابی•
 معیارهای کمی ارزیابی کیفیت و مبانی اقدامات و گزارشات•
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

یوک شورکت    سوبدگردان  (:تلاش و پشتکار کافی) -1مثال •
سهام شرکت الوف در   اولیه ی عرضه یکارگزاری با اطلاع از 

 ؛موی پوردازد  اجمالی شرکت مورد نظر  بررسیِبازار بورس، به 
اما با توجه به انتشوار دیرهنگوام اطلاعوات شورکت الوف و      

 بررسویِ ، وی فرصوت لازم بورای   سوبدگردان کاری  مشاله ی
 سوه ماهوه ی  مناسب را ندارد، لذا با نگاهی به گزارش عملکرد 

شرکت برای سود هر سهم را برای  سه ماهه یشرکت، پوشش 
و با استفاده از ( ضرب نموده است 4در )کل سال تعمیم داده 

سوهم   قیمت گذاریِنسبت قیمت به درآمد میانگین صنعت، به 
تحت مدیریت  سبدهایشرکت الف و سفارش خرید آن برای 

 .اقدام نموده است
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

تنها در صورتی باید اقدام به سوفارش سوهام    سبدگردان :نکته•
منطقوی و   مبوانیِ تحت مدیریت خود کند کوه   سبدهایبرای 

اکتفا بوه نسوبت   . مناسبی برای تصمیم خود فراهم کرده باشد
 تعیوین کننوده ی  قیمت به درآمد صنعت، فارغ از سایر عوامول  

درآمد هر سهم به کول   سه ماهه یقیمت سهم و تعمیم پوشش 
کیفیت سود و سایر موارد مورتبط، ماوایر    بررسیِسال، بدون 

تلاش و پشتکار لازم و مد نظر این معیار است، لذا کارشوناس  
 .مذکور با این اقدام از این معیار تخطی نموده است
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

 معواملات  تسویه ی متصدیِ (:تلاش و پشتکار کافی) -2مثال •
یک شرکت کارگزاری در بورس کوالا، در انتهوای سواعت    
تسویه، از یکی از مشتریان مدارک و اسناد تسوویه را جهوت   

از . می نمایود بورس کالا دریافت  پایاپایانجام تسویه در اتاق 
خود، با اخذ مرخصوی،   شخصیِآنجا که وی جهت انجام امور 

این مشوتری   تسویه یدر حال ترک شرکت است، انجام امور 
 .را به روز بعد موکول نمود
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

مشوتری   تسوویه ی از آنجا کوه توأخیر در انجوام اموور      :نکته•
خسارت مالی برای وی یا تأخیر در دریافت کوالا را   می تواند

به همراه داشته باشد، تلاش و پشتکار شاغل در انجوام بموقوع   
بدیهی است . رعایت این معیار است لازمه یمشتری،  تسویه ی

، اما وی باید می باشدشاغل  قانونیِکه استفاده از مرخصی حق 
، پس از انجام اقدام لازم، از مرخصی چنینیاین موقعیت هایدر 

مربوطه توسط یکوی   حرفه ایِاستفاده نماید یا از انجام فعالیت 
 .دیگر از همکاران خود اطمینان حاصل کند
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

تحلیل گور یوک    (:مبانیِ منطقی و بررسی های قابل قبول) -3مثال •
 MBAشرکت کارگزاری، تصمیم گرفته تا برای کسب مودرک  

وی به منظور حفظ مهارت های پ وهشی، این . به دانشگاه بازگردد
شال را در بخش پ وهش های بوازار شورکت کوارگزاری قبوول     

این شال مستلزم انتشار توصیه ها و گزارش در موورد  . نموده است
او در ابتدا مشوارکت  . شرکت های مختلف به صورت ماهانه است

منظمی در طرح پ وهش های جدید و مباحوث مورتبط بوا آن هوا     
طوی زموان، الزاموات    . داشت و نکات مثبتی را ابوراز موی داشوت   

وی . آموزشی دانشگاه با الزامات کواری اش تضواد پیودا کردنود    
علی رغم عدم وجود دانش کافی برای تهیه ی گزارش ها، گزارشوی  
مبتنی بر تعدادی مقالات خبری و بررسیِ درخواست های خریود و  
فروش بازار، تهیه می کند و طی آن فهرستی از اوراق بهادار را بوه  

 .مشتریان توصیه می نماید
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

دانش تحلیل گر نسبت به سهام بازار، از تعدادی مقوالات   :نکته•
خبری و درخواست های خرید و فروش بازار به دسوت آموده   
است که این توصیه ها، مبتنی بر مبانیِ منطقی و بررسوی هوای   
کافی و قابل قبول نیست؛ بنابراین، وی از ایون معیوار تخطوی    

 .نموده است

103 



 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

کارشوناس یوک    (:بروزرسانی های به موقع مشتریان) -4مثال •
شرکت کارگزاری با بررسیِ گزارش های افشاشوده بور روی   
سایت کدال و سایر منابع خبری، اقدام به تحلیل یک شورکت  

پس از اتمام و قبل از انتشوار  . پذیرفته شده در بورس می نماید
گزارش، وی باخبر می گردد که شورکت موورد نظور بورای     
آخرین گزارش خود بر روی کدال، اصلاحیه ای منتشر کورده  

وی بدون توجه به این اصلاحیه و بدون تجدید نظور در  . است
 . گزارش تهیه شده، آن را به مشتریان ارسال می کند
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

کارشناس در برآورده ساختن الزامات این معیار موفوق   :نکته•
اگرچه اطلاعات شورکت موورد نظور در کودال     . نبوده است

بروزرسانی شده است، اما کارشناس گوزارش خوود را بودون    
 .توجه به اطلاعات جدید انتشار داده است
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

یکوی از اعضوای گوروه     (:تصمیم گیوریِ گروهوی  ) -5مثال •
مدیران سرمایه گذاریِ یک صندوق سرمایه گوذاریِ مشوترک،   
فهرستی از اوراق بهادار را برای سرمایه گذاریِ صندوق مزبور 

گروه سرمایه گذاری بنا به دلایل مختلوف در  . پیشنهاد می دهد
جمع بندیِ نهوایی بور روی فهرسوتی از اوراق بهوادار توافوق      
می کنند که با فهرست مورد نظر این عضو به طور معنوا داری  

آیا این عضو باید درخواست کند که نام وی از . متفاوت است
 تصمیمات اتخاذ شده حذف شود؟
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

نتایج پ وهش و تصمیمات همیشه مشخص نیسوت و افوراد مختلوف، بور      :نکته•
در این مورد، شواید  . اساس شواهد واقعیِ یکسان، نظرات متفاوتی خواهند داشت

گروه مدیران سرمایه گذاری دلایل معتبری برای تصمیم گیریِ متفاوت نسبت به 
مادامی که یک مبنای معقولانه و مبتنی بر . پیشنهاد اولیه ی این عضو داشته باشند

بررسی های قابل قبول و کافی برای تصمیمات وجود داشته باشد، گروه می تواند 
بوه طوور کلوی،    . تصمیمات متفاوتی از نظرات هر یک از اعضوا داشوته باشود   

تحلیل گران باید گزارش ها و پیشنهادهای سرمایه گذاری خود را مبتنی بر عقاید 
و نظرات خود تهیه نمایند و می توانند درخواست کنند تا نام آن ها در گزارش ها 
و تصمیماتی که نهایتاً با نظرات آن ها متفاوت است، درج نشود؛ اما زمانی کوه  
کار حاصل تلاش گروهی است، تمامیِ اعضای گروه بر تمامیِ ابعواد گوزارش   

در نهایت، شاغلان می توانند درخواست کنند تا نوام آن هوا از   . اجماع نظر ندارند
گزارش حذف شود؛ اما اگر آن هوا متقاعود شووند کوه فرآینود، دارای مبنوای       
معقولانه و کافی است، نباید از گزارش و تصمیم گروه جدا شووند؛ حتوی اگور    

اگر عضوو موورد نظور بوه فرآینود      . آن ها با محتوای آن موافقت نداشته باشند
اطمینان دارد، نیازی نیست نام وی از تصمیمات گروه حذف شوود؛ حتوی اگور    

 .تصمیم با نظرات فردیِ وی متفاوت است
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 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

یکی از مشتریان کارگزاری الف  (:تلاش و پشتکار) -6مثال •
جهت خرید کالا، سفارش با قیمت باز برای کارگزار ارسوال  

معامله گر این کارگزاری، با توجوه بوه سوابقه ی    . کرده است
معاملات این کالا در روزهای گذشته که عمدتاً کالا در سقف 
قیمت مجاز معامله شده است، اقدام به ثبت سقف قیمت مجواز  

 . برای مشتری  می کند

108 



 تلاش و پشتکار( حرفه ای گری؛ و -1

درست است که یکی از معیارهای تصمیم گیری در ایون   :نکته•
شرایط، توجه به معاملات گذشته است، اما معامله گر برای اخذ 
این تصمیم باید سایر عوامل تأثیرگوذار بور قیموت، همچوون     
تاییر قیمت های جهانی، میزان عرضه و تقاضا و سایر عوامول،  

در مثال فوق، شاغل، تلاش، پشوتکار و  . را در نظر داشته باشد
جامعیت را در فعالیت حرفه ای رعایت نکرده و از ایون معیوار   

 . تخطی کرده است
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

 فعالیتشاغل مو ف است سوابق و مستندات مربوط به    
 .خود را تهیه و نگهداری نماید حرفه ای   
 

هوا،  ها و توصیهگذاری، مشاورهخصوص تصمیمات سرمایهدر •
شاغل باید اسناد مربوط به حدود تحقیقات و دلایل اقدامات و 

نقوش شواغل   . را نیز تهیه و نگهداری نماید به دست آمدهنتایج 
مودارک و مسوتندات    تعیین کننده یای، در انجام فعالیت حرفه

لازم برای نگهداری و پشتیبانی از اقودامات و تصومیمات وی   
تواند به شکل چاپی یا الکترونیک باشد، اما مستندات می. است

مناسب و قابل بازیابی نگهداری  شیوه ایدر هر حالت، باید به 
 .شود
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

 :شودهای مستندات پشتیبانی کننده از اقدامات و تصمیمات شاغل در ادامه آورده میبرخی از نمونه•
 سفارش های مشتری اعم از کتبی، تلفنی و اینترنتی؛•
 ها با مشتری و اشخاص ثالث؛قراردادها و توافقنامه•
 اطلاعات معاملات انجام شده ی مشتری؛•
 اسناد و مدارک هویتی مشتری و سایر مدارک مورد نیاز؛•
 اسناد مالیِ مربوط به نقل و انتقالات وجوه فی مابین مشتری و کارفرما؛•
فرم های تکمیل شده توسط مشتری در خصوص مشخصات، سنجش ریسک پذیری، اهداف و •

 محدودیت های سرمایه گذاری؛
 صورت حساب، فاکتور، حواله ی خرید کالا و فرم های تسویه حسابِ نقدی یا اعتباری؛•
 یادداشت های شخصی از جلسات مرتبط با فعالیت حرفه ای؛•
 تحلیل ها و نتایج مدل های رایانه ای؛•
 مفروضات تحلیل ها و مدل های رایانه ای؛•
 تحلیل ریسک اوراق بهادار و تأمین نیازهای کالایی؛•
 معیارهای انتخاب مشاور برون سازمانی؛•
 یادداشت های تهیه شده از جلسات با مشتری؛•
 .گزارش های تحلیلی برون سازمانی•
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

 تعلق اسناد به شرکت
 انتقال با اجازه صریح•
عدم استفاده از گزارشات قبلوی؛ بازتولیود مسوتندات؛ غیور از     •

 حافظه یا منابع کارفرمای قبلی
 

 :رویه های پیشنهادی التزام
 نقش اصلی کارفرما•
 مستندات فعالیت های جاری•
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

بایگانیِ اسناد و اهداف استرات یِ سورمایه گوذاری و   ) -1مثال •
یکی از مشوتریان شورکت کوارگزاریِ الوف، از     (: توصیه ها

اصوول و  . بازده ی منفی و نامناسب سبد خود، ناراضوی اسوت  
محدودیت های لازم الرعایه ی مشتری تأکید می نماید توا مودیر   
سبد از رویکرد بهینه یابی برای مدیریت سبد مشتری اسوتفاده  

 35نتیجه ی بهینه یابی برای سبد مشوتری بوه تخصویص    . نماید
بوه هنگوام   . درصد از سهام در صنعت خودرو منتج شده است

امضای قرارداد، مشتری نیز این روش و نتیجوه ی آن را تأییود   
پس از یک سال، مشتری از تخصیص این مقدار از . نموده بود

منابع سبد به صنعت خودرو به مدیران شرکت شکایت کورده  
 .است
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

الوف بایود عولاوه بور      کوارگزاریِ کارشناس شرکت  :نکته•
 محودودیت هوای  و  سوبدگردانی مستندات مربوط به قورارداد  

 ریاضویِ مشتری، برای رعایت این معیار، مودل   لازم الرعایه ی
در ایون موورد را بوه عنووان یوک سوند        به کاررفته بهینه یابیِ

درصودی   35محاسوبه سوهم   )از فعالیت خوود   پشتیبانی کننده
( بهینوه یوابی  صنعت خودرو در سبد مشتری با استفاده از مدل 

 .نگهداری نماید
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

یک تحلیول گور    (:اسناد به مثابه ی مایملک کارفرما) -2مثال •
یک مدل تحلیل را هنگامی که در شرکت کوارگزاری الوف   

زموانی کوه وی در شورکت    . کار می کند، ایجاد کرده اسوت 
است، به طور نظام منود مفروضوات تشوکیل دهنوده ی مودل و      
. مستندات پشتیبانی کننده ی این مفروضات را نگهداری می کند

وی در نتیجه ی موفقیت مدلش، به عنوان رئیس بخش پ وهش 
وی . یکی از شرکت های کارگزاری رقیب استخدام موی شوود  

مستندات پشتیبانی کننده ی مدلش را برای استفاده در شورکت  
جدید کپی برداری کرده، بوا خوود از شورکت الوف خوارج      

 .می کند
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

مدارک و مستندات تهیوه شوده در شورکت مایملوک و      :نکته•
دارایی کارفرما محسوب می شوند، هرچند که این مسوتندات و  
نتایج، در اثر پیشنهاد، تلاش و فعالیوت شواغل بوجوود آموده     

بردن مدارک و مستندات توسوط وی بورای کارفرموای    . باشد
. جدید بدون موافقت کارفرمای قبلی، تخطی از این معیار است

او به منظور استفاده از این مودل در آینوده، بایود مودارک و     
 .مستندات را مجدداً نزد شرکت جدید ایجاد کند
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

معاملوه گور یوک     (:اسناد پیشتیبانی کننده از اقدامات) -3مثال •
شرکت کارگزاری، اقدام به اخذ، تاییر قیمت یا تاییور حجومِ   
سفارش های خرید و فروش برخوی از مشوتریان بوه صوورت     

در پایان هر جلسوه ی معواملات، اقودامات لازم    . تلفنی می کند
برای دریافت سفارش های مکتووب و مستندسوازیِ اقودامات    

 .انجام شده در بخش معاملات انجام می گیرد
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 نگهداری از سوابق( حرفه ای گری؛ ز -1

اگرچه مستندات لازم پس از هر جلسه ی معاملاتی توسط  :نکته•
این کارگزاری از مشتریان اخذ می گردد، ولی معامله گور لازم  
است قبول از انجوام معواملات و اقودامات خوود، مودارک و       

مودارک و مسوتندات   . مستندات پشتیبانی کننده را تهیه نمایود 
پشووتیبانی کننووده از اقوودامات معاملووه گوور، مووی توانوود صوودای 

 .ضبط شده ی مشتریان باشد
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 صحت در ارائه اطلاعات( حرفه ای گری؛ ح -1

شاغل مو ف است از صحیح، دقیق، کامل و منصوفانه بوودن    
شده در ارتبواط بوا فعالیوت    اطلاعات و گزارش عملکرد ارائه

خود، کارفرما و بازار سرمایه، به دیگران متناسب با نیاز آنهوا  
 .قبولی حاصل نمایداطمینان قابل

 
 ارائه صحیح عملکرد خود و کارفرما•
 هدف؛ جلوگیری از سوءبرداشت و گمراهی مشتری•
 صحت در ارائه و محاسبه عملکرد•
 “تحقق عملکرد گذشته برای مشتریان فعلی”مستقیم یا تلویحی؛•
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 صحت در ارائه اطلاعات( حرفه ای گری؛ ح -1

 اطلاعات بازار•
 اطمینان از منصفانه، صحیح و کامل بودن ارائه اطلاعات•
 ارائه های خلاصه و کوتاه•

 :رویه های پیشنهادی التزام
 توجه به دانش و آگاهی مخاطب•
 عملکرد گزینشی•
 عملکرد موزون سبدها•
 اطلاعات متناسب با نیاز مخاطب•
 نگهداری مستندات محاسبات عملکرد •
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 ارتقاء دانش حرفه ای( ؛ طحرفه ای گری -1

شاغل باید در انجام فعالیت حرفه ای و متناسب با نیازهای آن،  
 .نسبت به ارتقاء سطح دانش حرفه ای خود تلاش نماید

 
 (الف)1تفاوت با معیار •
 دانش حرفه ای مورد نیاز•
 اقدام قبل از قبول مسئولیت یا رد آن•
 دانش حرفه ای؛ مدارک حرفه ای و تحصیلی•
 دانش حرفه ای؛ تسلط بر دانش مورد نیاز از روشهای مختلف•
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 ارتقاء دانش حرفه ای( ؛ طحرفه ای گری -1

 انتظار مشتریان؛ دانش حرفه شاغل•
 ضرورت ارتقاء دانش؛ توسعه بازار سرمایه•
 نتیجه کمبود دانش حرفه ای؛ افت کیفیت و بدبینی مشتری•
 عدم ارائه خدمات در موارد فقدان صلاخیت یا دانش حرفه ای•
 

 رویه های پیشنهادی التزام
 گواهینامه ها•
 دوره های آموزشی•
 مطالعه متون آموزشی•
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 ارتقاء دانش حرفه ای( ؛ طحرفه ای گری -1

شاغل باید از ارائه ی خدماتی که صلاحیت یا دانوش حرفوه ایِ   •
آن را ندارد، خودداری کند؛ به  عنوان مثال، کارشناس پذیرش 
سفارش مشتریان یا معامله گور بایود از هور گونوه توصویه ی      
. سرمایه گذاری یا سبدگردانی برای مشتری خوودداری نمایود  

ارائه ی توصیه ی سرمایه گذاری یا سبدگردانی مسوتلزم داشوتن   
دانش حرفه ای، اخذ گوواهی ناموه و مجووز مربوطوه اسوت و      
کارشناس پذیرش سفارش مشتریان یا معاملوه گور فاقود ایون     

 . صلاحیت ها می باشند
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 ارتقاء دانش حرفه ای( ؛ طحرفه ای گری -1

گور آتویِ یوک شورکت     معاملوه  (:ابزار مالیِ جدید) -1مثال •
کارگزاری با مطالعه و آگواهی از سواختار معواملات آتوی و     
دریافت گواهی نامه ی مربوطه، در حال انجوام معواملات آتویِ    

اندازیِ ابزار اختیارِ معامله، وی به عنوان با راه. باشدکارفرما می
 .گرددگر این ابزار انتخاب میمعامله
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 ارتقاء دانش حرفه ای( ؛ طحرفه ای گری -1

گر لازم است قبل از انجام معواملاتس اختیوار،   این معامله :نکته•
ایِ لازم در این زمینوه را کسوب کنود و چنانچوه     دانش حرفه

گواهی نامه یوا شورکت در دوره ی آموزشویِ خاصوی بورای      
پذیرش این سمت الوزام شوده اسوت، آن را اخوذ یوا در آن      

شروع معاملاتس اختیار قبول از رعایوت مووارد    . شرکت نماید
گور، مودیر و   لازم است معاملوه . فوق، ماایر با این معیار است

 .کارفرمای خود را نیز تشویق به رعایت این معیار نماید

125 



 ارتقاء دانش حرفه ای( ؛ طحرفه ای گری -1

یک مشوتری بوه کارشوناس     (:عدم ارائه ی خدمات) -2مثال •
پذیرش مشتریان کارگزاری الف برای ارائه ی سفارش خریود  
واحد سرمایه گذاریِ صندوق سرمایه گوذاریِ قابول معاملوه در    

به دلیل آنکه این ابوزار موالی، بوه    . بورسِ ب مراجعه می نماید
تازگی قابل معامله شده است، کارشناس مذکور هی  اطلاعاتی 

 .در خصوص آن و نحوه ی اخذ سفارش خرید آن ندارد

126 



 ارتقاء دانش حرفه ای( ؛ طحرفه ای گری -1

کارشووناس بایوود بووه محووض پووذیرش صووندوق هووای  :نکتووه•
سرمایه گذاریِ قابل معامله در بورس یوا فرابوورس، اطلاعوات    
مربوط به آن هوا و نحووه ی اخوذ سوفارش خریود و فوروش       

او می توانود  . واحدهای سرمایه گذاریِ این صندق ها را فراگیرد
از طریق متون آموزشی، شرکت در سومینارها یوا دوره هوای    
آموزشیِ مربوطه یا از طریق سرپرست خود، دانوش حرفوه ایِ   

شاغل با جهل و ناتوانی در ارائوه ی خودمات   . لازم را فراگیرد
 .مربوطه، این معیار را نقض کرده است
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 عدم استفاده از اطلاعات نهانی(سلامت بازار سرمایه؛ الف -2

باشد، نباید این   شاغلی که دارای اطلاعات نهانی می 
اطلاعات را به نفع خود یا به ضرر دیگران استفاده نماید و یا 

 .موجبات استفاده دیگران از این اطلاعات را مهیا نماید
  
 تقویت ذهنیت کسب منافع با دسترسی های خاص•
 منافع کوتاه مدت و زیانهای بلندمدت•
 ...سرمایه گذاری غیرمستقیم؛ مشتقه ها، صندوقها و•
 توسعه بازار؛ فرصت های تازه در تخطی•
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 عدم استفاده از اطلاعات نهانی(سلامت بازار سرمایه؛ الف -2
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 عدم استفاده از اطلاعات نهانی(سلامت بازار سرمایه؛ الف -2
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 :اطلاعات با اهمیت
 اثر قیمتی•
 تصمیم سرمایه گذاران یا تمایل سرمایه گذاران•
 

 عوامل کلیدی؛ 
 وی گی اطلاعات•
 میزان تفاوت با اطلاعات عمومی•
 ماهیت•
 اتکاء قابلیت•

 

 

 

 

 

 

 

 



 عدم استفاده از اطلاعات نهانی(سلامت بازار سرمایه؛ الف -2
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 تر، با اهمیت ترهرچه قابل اتکاء•
 هرچه ابهام اثر بیشتر، اطلاعات کم اهمیت تر•

 اطلاعات غیرعمومی
 منتشر نشده یا در دسترس عموم نیست•
 دسترسی گزینشی•
 ابزارهای انتشار•
 انتظار برای دریافت توسط عموم، کندترین ابزار•
 عدم استفاده از انتشار گزینشی•
 اطلاعات معاملات مشتریان•
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 تئوری موزائیک
 

 

 

 

 
 مجموعه اطلاعات؛ نتایج قابل توجه•
 شاغل به تحقیق و بررسی تشویق•
 نگهداری مستندات •
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 :گزارشات تحلیلی تحلیل گر معروف
 اثرگذار بر بازار•
 استفاده از اطلاعات عمومی•
 عدم انتشار برای عموم•

 :رویه های پیشنهادی التزام
 به اطلاعات افشاء شده دستیابی•
 رویه های التزام بروزرسانی•
 رویه های افشاء بروزرسانی•
 گزارشات مطبوعاتی انتشار•
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 دیوار آتش•
 تعاملات میان بخشی مناسب•
 تفکیک فیزیکی بخشها•
 جلوگیری از اشتراک نیروی انسانی•
 محدودیت معاملات شخصی•
 رویه معاملات شرکتی•
 ارتباط با تمامی شاغلان•
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ها، تاییر شاغل باید از هرگونه اخلال در کشف قیمت 
ساختگی در حجم معاملات و یا اغوای اشخاص به انجام 
 .معاملات، با هدف گمراه نمودن فعالان بازار، پرهیز نماید

 
 هدف؛ ارتقاء سلامت بازار•
 اخلال در معاملات، قیمت یا حجم به قصد فریب•
 دستکاری اطلاعاتی•
 دستکاری معاملاتی؛ توسعه تکنولوژی آن را تقویت کرده•
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 دستکاری اطلاعاتی؛ انتشار گزارشات و شایعات•
 دستکاری معاملاتی؛ اخلال در قییمت و حجم، تقاضای کاذب•

 توسعه تکنولوژی آن را تقویت کرده     
 

 استرات ی های مبتنی بر استرات ی های معاملاتی 
 .مشروع نظیر آربیتراژ را شامل نمی شود

 
 قصد و نیت شاغل: عامل تعیین کننده

 

 



 توجه به منافع ( الفوظایف در قبال مشتریان -3معیار 

137 

 قابل توجه و تعهد مشتریان منافع حفظ به نسبت است موظف شاغل
 منطقی منافع همچنین .باشد داشته آنان منافع به نسبت قبولی

 .شمارد مقدم کارفرما و خود منافع بر را مشتریان

 

 مشتریان منافع تأمین شاغل؛ بنیادی مسئولیت•

 مشتری منافع اولویت•

 قبول قابل تلاش و توجه تعهد، شاغل؛ وظیفه•
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 یابد سامان مشتری منافع اساس بر صرفاً ای؛ حرفه فعالیت•

دارد اعتقاد شاغل که روشی به 

موجود شرایط به توجه با 

مشتری برای منفعت کسب هدف با 

 
 سطح مشابه از احتیاط، توجه و دقت برای مشتری و خود•
 شرط احتیاط؛ توجه و دقت؛ عقل سلیم•
 احتیاط با توجه به فعالیت حرفه ای مصادیق•
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 :معیار این اساس بر شاغل وظایف•

شاغل نقش 

فعالیت ماهیت 

 

 قانونی وظایف از فارغ اطمینان توجه؛ و احتیاط تعهد، وظایف ایفای•

 قانون مدنظر امانتداری نیست؛ قانونی وظایف جایگزین معیار این•

 مشتری دارایی از صیانت•

 مستندات اساس بر اقدام•
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 :مشتری شناسایی

 مشتری شناسایی گام اولین•

 است نهایی ذینفعان برابر در شاغل تعهد•

 مشتریان بین منافع احتمالی یا واقعی تضاد از جلوگیری•

 :مشتری به خدمات ارائه

 مشتری پذیر آسیب موقعیت و شاغل بیشتر دانش•

 کامل افشای یا و مشتری و شاغل تضادمنافع از جلوگیری•
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 :کارمزد بدون خدمات

 کارگزار و گذاری سرمایه مدیر•

 کارمزد بدون خدمات تعریف•

 (مورد به بسته) کارفرما یا مشتری به کارمزد بدون خدمات افشای•

 است تخطی معمول، از بالاتر هزینه پرداخت•

 :وکالتی دهی رأی

 ها وکالتنامه ارزش سازی حداکثر•

 هزینه-منفعت تحلیل•
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 :التزام پیشنهادی های رویه

 مشتری موافقت•

 شرکت های مشی خط•
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 در را طرفی بی و انصاف ای، حرفه فعالیت انجام در است موظف شاغل
 .نماید رعایت مشتریان قبال

 

 مشتریان تمام با منصفانه رفتار شاغل؛ وظیفه•

 حرفه به اعتماد حفظ هدف؛•

 دیگری بر یکی منافعی ترجیح احتمال متعدد؛ مشتریان وجود•

 تخصیص تا خدمات زمان و کیفیت ترجیح؛ اشکال•
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 تفاوت برابر در تبعیض عدم برابری؛ برابر در منصفانه•

 غیرممکن همزمان؛ بصورت دقیقاً خدمات ارائه•

 گذاری سرمایه هر تناسب عدم مشتریان؛ متفاوت اهداف و نیازها•

 

 گزینشی عدم افشاء؛ دیگران؛ زیان عدم تر؛ اختصاصی خدمات•

 ها توصیه و اقدامات معیار؛ این مشمول رفتارهای•
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اقدامات 

 محدویتها و اصول و اهداف مشتری؛ با منصفانه رفتار مداوم؛ بطور•

 آنان مناسب که مشتریانی به   :منصفانه تخصیص ؛مصداق•

 .اند نموده تقاضا که مشتریانی همه یا    

 شود رعایت باشد؛ منصفانه شرکت؛ تخصیص رویه•

 

انصاف و طرفی بی اهمیت تقاضا؛ مازاد درصورت 

 نزدیکان و خود تخصیص از خودداری حداکثری؛ تخصیص :آل ایده•
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حقوقی مشتریان با چندگانه روابط 

 مدیره هیئت عضو یا صندوق متولی ضامن، مدیر، کارگزاری، بر علاوه•

 انصاف رعایت ضرورت•

 

 است طرفی بی و انصاف مخل که سمتی پذیرش و فعالیت انجام•

 مشتریان درست تصمیم تخصیص؛ های رویه افشاء•

 خود بر مقدم مشتری منافع افشاء؛ صورت در حتی•

 نیست غیرمنصفانه تخصیص برای جوازی مشتری؛ رضایت•
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مشتریان؛ به رساندن زیان یا حرفه در سمت قبل از منافع 

 نیت حسن پرطرفدار؛ های عرضه در•

 مشتریان بین منصفانه تخصیص از مضایقه عدم•

 خسارت جبران هدیه، پاداش،•

 آتی منافع دریافت•

 

 گذاری سرمایه های توصیه

 آشنایان و نزدیکان
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 :گذاری سرمایه های توصیه

 ها توصیه تهیه مسول شاغلان•

 گذاری سرمایه توصیه•

 باشد منصفانه توصیه انتشار روش•

 گزینشی انتشار از جلوگیری سیستم؛•

 ها توصیه در تغییرات•

 :آشنایان و نزدیکان

 آشنایان و نزدیکان انتظارات•

 سایرین به معرفی یا و برخورد در انصاف•
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 :پیشنهادی های رویه

 شرکت های سیاست توسعه•

 معامله تخصیص های رویه افشای•

 ها تخصیص مند نظام بررسی•

 خدمات سطوح افشای•
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ای، اقدامات خود را متناسب با شاغل موظف است در فعالیت حرفه

 .های منطقی مشتری به انجام رسانداهداف، اصول و محدودیت
 

 نیازها شرایط و اهداف مشتری

 :بررسی دانش، تجربه و وضعیت مالی

 ریسک•

 تنوع پرتفوی•

 اقدامات فرد معقول
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 هر فرصت سرمایه گذاری مناسب هر پرتفوی نیست 
 مسئولیت تحلیلگران و سایر شاغلان 

 :ایجاد خط مشی سرمایه گذاری
 جمع آوری اطلاعات مشتری•
 بیانیه خط مشی سرمایه گذاری •
 بدون این اطلاعات نمیشود تناسب را مشخص کرد•

 :بررسی ریسک پذیری مشتری
 اندازه گیری تحمل ریسک مشتری•
 تعیین ریسک داراییهای مشتری، هم تک تک هم پرتفوی•
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 :به روز رسانی بیانیه خط مشی سرمایه گذاری ها
حداقل سالانه و یا قبل از تغییرات بااهمیت در تصمیمات سرمایه •

 گذاری
 گذر زمان اهداف مشتری را تغییر میدهد•
 بدون بروز رسانی بررسی تناسب امکان ندارد•
 عدم افشای اطلاعات مشتری؛ عدم مسئولیت شاغل•

 :نیاز به متنوع سازی
 کاهش ریسک با تنوع•

 :مدیریت صندوقهای دارای هدف معین
 عمل بر اساس اهداف تعیین شده صندوق•
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 :رویه های پیشنهادی التزام
 بیانیه خط مشی سرمایه گذاری•
 بروزرسانی منظم•
 خط مشی های آزمون شایستگی•
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 مواردی در جز را احتمالی و گذشته فعلی، مشتریان اطلاعات باید شاغل
 ضروری صلاح ذی اشخاص به آن ارائه مقررات، و قوانین مطابق که

 .نماید تلقی محرمانه است،
 
 احتمالی و گذشته فعلی، مشتریان به نسبت رازداری•
 شامل؛ رازداری•

 گرفته قرار اختیار در ای حرفه فعالیت انجام بواسطه که اطلاعاتی•
 است ای حرفه فعالیت اطلاعات•

 
 مربوطه اسناد حفظ سابق؛ مشتریان به نسبت رازداری وظیفه•
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 قوانین به التزام
 اطلاعات افشای ضروری موارد•
 قانونی غیر اقدامات خصوص در رازداری حفظ•
 التزام کمیته یا حقوقی مشاور مشکوک؛ موارد•

 
   الکترونیک؛ اطلاعات امنیت

 اطلاعات تصادفی افشای•
 فلش و تاپ لپ روی اطلاعات ذخیره محدودکننده های سیاست•
 کارفرما سیاست از کاملی درک نشوید، اطلاعات امنیت خبره•
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 التزام پیشنهادی های رویه
 

   رویه؛ ترین ساده و کارا کارانه، محافظه
 مجاز همکاران به بجز افشاء عدم•
 قانون بحکم بجز افشاء عدم•
   اطلاعات سازی ذخیره در شاغل رویه صحیح درک•
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 و ای حرفه فعالیت فرآیند درباره کافی اطلاعات است؛ موظف شاغل
 دهد، ارائه احتمالی و فعلی مشتریان به را آن بر موثر تغییر هرگونه
 را عوامل این و کند شناسایی را ای حرفه فعالیت بر موثر و مهم عوامل

 دهد، قرار توجه مورد خود احتمالی و فعلی مشتریان با ارتباط در
 نظر و واقعیت بین تفاوت به ای حرفه اظهارنظر هرگونه در همچنین
 .نماید اشاره خود شخصی
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 کیفیت؛ با ای حرفه فعالیت ضرورت
 کارا و مستمر شفاف، ارتباط حفظ و ایجاد•
 شاغل فعالیت نحوه درباره قضاوت•
 آتی و جاری همکاری و گذاری سرمایه درباره تصمیمگیری•

 
 اقدامات و تصمیمات در استفاده مورد و موثر عوامل ارائه•
 واقعیت و نظر میان تمایز ارائه؛ این در•
 گزارش ارزیابی امکان گذاری سرمایه خصوصیات ارائه گزارشات؛•

 
 شود می تعیین گذاری سرمایه اهداف بر اثرات تغییرات؛ رسانی اطلاع•
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 ارتباط گوناگون روشهای
 متعارف کتبی گزارشات•
 رو در رو توضیحات•
 تلفنی مکالمات•
 کوتاه پیام•
 ای رایانه و ای چندرسانه ارتباط•

 
 مفصل گزارشات تا کلمه یک ارتباط؛ ماهیت•
 دارایی طبقه سهام، صنعت، بازار، درباره توصیه•
 تکمیلی اطلاعات بودن دسترس در و وجود خلاصه؛ اطلاعات در•
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 :التزام پیشنهادی های رویه
 .است تحلیلی مهارت یک موثر عوامل انتخاب•
 اطلاعات تعیین در قضاوت قوه•
 بررسی مورد عوامل کننده پشتیبانی اضافی اطلاعات نگهداری•



 تعهد( الف  وظایف در قبال کارفرما -4

161 

 
شاغل موظف است در چارچوب وظایف شغلی؛ اقدامات خود را بر 

های خود را از وی ها و تواناییاساس منافع کارفرما سامان دهد، مهارت
دریغ نکند، اطلاعات مربوط به وی را محرمانه تلقی کند و تلاش خود 

 .را به کار گیرد تا زیانی متوجه وی نشود
 

 وظیفه شاغل؛ حفاظت از منافع کارفرما
 از طریق؛ جلوگیری زیان، کسب سود، بکارگیری مهارت 

 تعهد و تعهدات شخصی و خانوادگی؛ توازن
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 فعالیت رقابتی مستقل؛ تضاد منافع

 فعالیت مستقل؛ کسب اجازه
 

 ترک کارفرما؛ تداوم فعالیت تا قطع همکاری 
 اقدام و آمادگی کسب و کار رقابتی قبل از قطع همکاری؛

 و مقررات بوده و برخلاف تعهد نباشد مجاز اما مطابق توافقات
 بازاریابی مشتریان فعلی برای آینده؛ غیرمجاز
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 اولویت سلامت بازار و منافع مشتریان بر منافع شخصی و کارفرما؛

 نقض دستورالعملها و چارچوبهای کارفرما
 

 :رویه های پیشنهادی التزام
 خط مشی رقابت

 خط مشی خاتمه همکاری
 رویه های گزارش تخلف به کمیته
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 که دیگران از اجرت یا مزایا منافع، هدیه، هرگونه دریافت از باید شاغل
 نماید، خودداری شود، کارفرما با منافع تضاد ایجاد باعث منطقی طور به

 .کارفرما کتبی موافقت با مگر
 
 خدمات ارائه قبال در مستقیم غیر و مستقیم منافع و پاداش قبول•
 کارفرماست منافع با تعارض در که مستقل یا کارفرما طرف از خدمات•
 کتبی اجازه کسب شرط به•

 
 منافع تضاد شاغل، طرفی بی و تعهد نافی معیار؛ فلسفه•
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   اجازه؛ کسب با
 یابد می اطلاع وی های انگیزه از کارفرما شاغل، اقدامات ارزیابی در•
 .است ارزیابی قابل خدمات کل هزینه•

 
 التزام پیشنهادی های رویه

 تعیین معیار جمله از توافق جزئیات شامل اضافی؛ منافع کتبی گزارش•
 توافق دوره و مبلغ و ماهیت و منافع

 



 رعایت حقوق( الف رفتار با کارکنان تحت مدیریت -5  

166 

 مطابق خود مدیریت تحت کارکنان حقوق به است موظف شاغل
 در را انصاف و عدالت و باشد پایبند طرفین توافقات و مقررات قوانین،

 .نماید رعایت باره این
 
 ماهیانه حقوق مبلغ از اعم منافع، و حق همه شامل•
 کارکنان مورد در انصاف•
 مذهبی و جنسیتی فرهنگی، قومی، علت به تبعیض عدم•
 شایستگی و قابلیت دلیل به دریافتی منافع تفاوت :انصاف مصادیق از•
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   معیار؛ فلسفه
 شود می منجر بازار توسعه به کیفیت با خدمات 
 خدمات کیفیت افزایش انگیزه؛ افزایش با منصفانه رفتار 

   فرض؛
 معیارها و اصول رعایت و کیفیت با خدمات توافقی، منافع برابر در•
 حقوق؛ رعایت و منصفانه رفتار به کارفرما پایبندی عدم•
 همکاری قطع اخلاقی؛ غیر اعمال یا خدمات کیفیت کاهش عدم•

 آتی و فعلی منافع
 قانونی حداقل رعایت

 هستند افزایشی صرفاً توافقات
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 :کارفرما مسئولیت
 طرف دو برای وظایف شاغل؛/کارفرما رابطه

 شاغل قبال در کارفرما وظایف انجام نیازمند انگیزه با کارمند
 :منافع کسری جبران

 غیراخلاقی منافع شغلی؛ موقعیت
 عملی بی و پوشی باچشم منافع کسری جبران
 هردو یا مدیریت تحت کارکنان مدیر،
 :التزام پیشنهاد های رویه

 قوانین مطابق کارکنان حقوق رعایت از اطمینان کارفرما؛
 سالاری شایسته آمیز؛ تبعیض غیر پاداش و ترفیع های رویه بررسی
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 تحت کارکنان های توانمندی و دانش سطح ارتقاء جهت در باید شاغل
 و شغل انتخاب در آنها استقلال از مانع و نماید تلاش خود مدیریت
 .نشود خود مدیریت تحت حوزه از خارج شغلی پیشرفت

 
 رشد (ب)5 معیار ای، حرفه دانش (ط)1 معیار بر علاوه شاغل؛ وظیفه

 
 :به بستگی تلاش میزان

 ای حرفه فعالیت در شاغل نقش•
 آنان فعالیت با مدیریت تحت کارکنان ای حرفه دانش تناسب•
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 لازم ای حرفه دانش فاقد کارکنان انتصاب از خودداری•
 

 شغلی پیشرفت و شغل انتخاب در استقلال
 نیست مدیر اختیارات در محدودیت بمعنی•
 مدیریت تحت حوزه از خارج در منظور•
 نکنیم پیشرفت راه در تراشی مانع•

 
 توسط همکاری قطع تسهیل عدم توافقات، به پایبندی عدم صورت در•

 نیست تراشی مانع بمعنی کارفرما،
 باشند پایبند توافقات و قوانین به باید طرفینن همکاری؛ قطع•
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 التزام پیشنهادی های رویه
 کند برگزار و طراحی را لازم آموزشی های دوره :کارفرما

 کند اعزام لازم های دوره به 
 خروج انگیزه کاهش سازمانی؛ درون ارتقاء شرایط بازبینی 
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شاغل موظف است تلاش خود را برای شناسایی و جلوگیری از هرگونه 

ای، قوانین و مقررات تخلف از اصول اخلاقی، معیارهای رفتار حرفه
 .توسط کارکنان تحت مدیریت خود، به کار گیرد

 
 وظیفه شاغل؛ گامهایی جهت جلوگیری از نقض

 وظیفه شاغل؛ اعمال نظارت بر کارکنان
 

 بسته به تعداد و نوع فعالیت کارکنان
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 رویه های کشف

 عدم تخلف؛ در صورت ایجاد رویه های کشف قابل قبول
 :رویه های التزام

 ایجاد، مستندسازی، ابلاغ و تبعیت از رویه های التزام
 رویه مناسب، رویه ها اجرا و مورد نظارت قرار گیرند

 تعیین گستره تخلف هنگام تخلف کارکنان؛ 
 گزارش به رده های بالا   
 هشدار به کارمند   
 اطمینان از عدم تکرار خطا   
 اعمال محدودیت یا افزایش نظارت   
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 :رویه های نامناسب
 هشدار به مدیریت ارشد؛ پیشنهاد اصلاح؛ عدم پذیرش مسئولیت

 :سایر خط مشی ها
 محیط کاری اخلاقی با با اجرای کلیه خط مشی ها

 
 :رویه های پیشنهادی التزام

 اصول اخلاقی داخلی؛ ساده و موجز
 رویه های مناسب التزام
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رود شاغل موظف است تمامی مواردی را که به طور منطقی انتظار می

دار نماید و یا با وظایف وی در قبال طرفی وی را خدشهاستقلال و بی
مشتریان فعلی یا احتمالی و کارفرما تداخل داشته باشد، به شکل کامل 

همچنین لازم است افشای مسائل یادشده به . و منصفانه افشاء نماید
 .شکلی بارز، صریح و روشن انجام شود
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   بهترین اقدام؛ جلوگیری از تضاد منافع

 
 تضاد منافع واقعی و ظاهری

 تضاد؛ منافع مشتری، کارفرما و شاغل
 منشأ رایج تضاد؛ ساختارهای پاداش

 
 به هنگام عدم اجتناب؛ افشای کامل و شفاف
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 حفاظت مشتری و کارفرما؛ افشای تضاد واقعی و احتمالی
 

 افشای کارا؛ به زبان ساده و اطلاع رسانی اثربخش
 

 افشاء به کارفرما؛ برآورد اثر تضاد
 

 کارفرما؛ حق ایجاد محدودیت در تضاد ظاهری
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 افشاء به مشتری؛ 
 شاغلی که از کارفرما کارمزد دریافت می کند؛ مستقل است؟

 مالکیت سهام مورد توصیه و یا آشنایی با مدیران ناشر
 افشای تضادها مشتری را قادر میسازد تا قضاوت کند

 رابطه بین ناشر و شاغل یا کارفرماست؛ افشا شود: واضح ترین تضاد
 توافقات کارمزد و ساختارهای غیرمعمول پاداش باید افشا شود

 
 :تضاد ناشی از مالکیت سهام

 شایع ترین تضاد؛ افشای آن ضروری است
 آسان ترین راه منع مالکیت اوراق بهادار؛ بیش از حد سنگین است
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 :تضاد ناشی از مدیریت
 وظایف مدیر در قبال مشتریان و سهامداران

 مالکیت اوراق بهادار به عنوان پاداش هیات مدیره
 شاغل هیات مدیره ناشر است؛ دیوار آتش

 
 :رویه پیشنهادی التزام

 افشای توافقات پاداش با کارفرما
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-شاغل موظف است معاملاتی را که برای مشتریان و کارفرما انجام می

دهد، نسبت به معاملاتی که خود به نحوی در آن ذینفع است، در 
 .اولویت قرار دهد
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 تاکید مجدد بر تقدم منافع مشتری

 
 هدف؛ جلوگیری از تضاد منافع بالقوه و حتی ظاهری

 
 معاملات شخصی بعد از معاملات مشتری و کارفرما
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 ؛میان منافع مشتری و منافع شخصی شاغلتضاد 

 
 :سه شرط
 عدم زیان یا عدم النفع مشتری 
 عدم سود مستقیم یا غیرمستقیم شاغل از معاملات مشتری 
 پیروی از الزامات قوانین و مقررات 

 
 عمل خلاف توصیه به مشتریان؛ سه شرط بالا
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آخرین اولویت معاملات شخصی است؛ هدف جلوگیری از تاثیرات 
 مخرب

 ؛ اشتراک منافع شاغل(گاهاً)تمایل مشتریان 
 اطلاعات غیرعمومی معاملات؛ نفع شاغل؛ اطلاعات بااهمیت

 کد اعضاء خانواده شاغل؛ نظیر سایر مشتریان
 

 رویه های پیشنهادی التزام
 مشارکت محدود در عرضه اولیه 
 ایجاد دوره محدودیت معاملات 
 افشای رویه های سرمایه گذاری شخصی شاغلان 
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 یا دریافتی منافع یا العمل حق مزایا، هرگونه است موظف شاغل
 به/از خدمت یا محصول دریافت جهت مشتری ارجاع بابت پرداختی
 .برساند مشتری یا کارفرما آگاهی به مورد حسب را دیگران

 
 :به منجر افشاء

 شاغلان غرض و جانبداری ارزیابی  
 (پنهان و آشکار های هزینه) کل هزینه صحیح ارزیابی  

 
 مشتریان به پرداختی یا دریافتی العمل حق افشاء•
   گزارشات پرداخت، نحوه مبلغ، درصد، العمل؛ حق ماهیت افشاء•
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 التزام پیشنهاد های رویه
 

 مربوطه های رویه تدوین یا ارجاع دستمزد منع به کارفرما تشویق


